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Jede Bestellung. JederJede Bestellung. Jeder
Kundenpreis. Kundenpreis. Bis zurBis zur
bezahlten Rechnung.bezahlten Rechnung.
Auftrag, Lager, Tour und Abrechnung für den Großhandel inAuftrag, Lager, Tour und Abrechnung für den Großhandel in
Deutschland und Österreich.Deutschland und Österreich.

BESTELLEINGANG KUNDENPREISE & STAFFELN KREDITLIMIT BESTELL-LINK AUSSENDIENST-APP

KOMMISSIONIEREN TOUREN RETOUREN BONI EDI KI-ASSISTENT AIRIS

749 € je Nutzer und Monat · 999 € mit AIRIS · zzgl. USt. · Daten in der EU
D I V I N E M I N D . A I

ERSTGESPRÄCH

BUCHEN



D R E I  S T A T I O N E N ,  E I N  S Y S T E M

Bestellung, Lager, Rechnung. Ohne Abtippen.
Im Großhandel gehen Marge und Zeit an den Übergängen verloren: Die Bestellung kommt per Fax und wird
abgetippt, der Preis stammt aus der falschen Liste, geliefert wird an einen Kunden über dem Limit, die Retoure
wird nie gutgeschrieben. DivineMind führt Bestellung, Lager und Rechnung in einem System. Was AIRIS selbst
erledigen darf, stellen Sie mit einem Knopf ein: nur vorschlagen, zur Freigabe vorlegen oder selbst erledigen.

01 Bestellung

Per Mail, PDF, Fax, WhatsApp, Sprachnachricht, Bestell-
Link, Außendienst-App oder EDI: AIRIS erkennt Kunde
und Artikel, nimmt den Kundenpreis, prüft Kreditlimit,
Bestand und Marge und legt Ihnen den Auftrag zur
Freigabe vor.

S. 03–09

02 Lager & Auslieferung
Wareneingang mit Charge, MHD und Lagerplatz,
Kommissionieren am Handy mit Charge nach FEFO, Tour
mit Fahrer-Bildschirm, Unterschrift beim Kunden,
Leergut zurück ins Pfandkonto.

S. 10–14

03 Rechnung & Geld
Rechnung oder Sammelrechnung, Retoure mit
Gutschrift, Boni und Rückvergütungen, Mahnen in
Stufen, E-Rechnung als XRechnung/UBL per Mail bzw.
Portal.

S. 15–17

DER KNOPF

Beispiele: Auftrag aus einer Fax-Bestellung anlegen,
Auftrag über dem Kreditlimit annehmen, große
Inventurabweichung buchen, Bonus-Gutschrift anlegen.

VORSCHLAG → FREIGABE → SELBSTSTÄNDIG
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B E S T E L L E I N G A N G

Egal wie die Bestellung kommt.
AIRIS macht daraus einen Auftrag.
Ihre Kunden bestellen, wie sie wollen: per Mail mit PDF, per Fax, per WhatsApp, als Sprachnachricht oder im
Gespräch mit AIRIS. AIRIS erkennt den Kunden an Firmenname oder Telefonnummer und jede Position an EAN,
Artikelnummer oder der Bezeichnung, die dieser Kunde verwendet. Dazu nimmt AIRIS den Preis aus seiner
Preisliste und prüft Bestand, MHD und Kreditlimit. Im Bestelleingang sehen Sie den fertigen Vorschlag und
geben ihn frei. Erst dann entsteht der Auftrag. Sprachnachrichten laden Sie als Datei hoch oder schicken sie
per Mail.

Mail & PDF Fax-Scan WhatsApp Sprachnachricht

AIRIS-Chat

Ein Klick im Postfach
Eine Kundenmail wird mit „Als Bestellung erfassen“ direkt zum
Vorschlag im Bestelleingang.

Der Auftrag entsteht erst nach Ihrer Freigabe (je nach Einstellung des Autonomie-Knopfs). Die Antwort an den Kunden bleibt ein Entwurf. Dateien
bis 4,5 MB je Upload.
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R Ü C K F R A G E  S T A T T  R A T E N

Unklar? AIRIS fragt nach. Und merkt es sich.
„8 Kisten Winzer Schorle“ passt auf vier Artikel. Statt zu raten, stellt AIRIS eine Rückfrage und zeigt die
Kandidaten. Sie wählen mit einem Klick, freigeben lässt sich erst danach. Beim nächsten Mal kennt AIRIS die
Bezeichnung dieses Kunden und seine Artikelnummern. Fehlt Ware, steht der Bestandshinweis an der
Position. Steht der Kunde auf Liefersperre, wird der Auftrag gespeichert, aber nicht angenommen. Mit der
Freigabe entsteht die Auftragsbestätigung, der Bestand wird reserviert und ein Antwortentwurf an den Kunden
liegt bereit.

ANTWORTENTWURF NACH DER FREIGABE

Antworten werden nie automatisch an Kunden gesendet.
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K U N D E N P R E I S E  U N D  S T A F F E L N

Jeder Kunde, sein Preis.
In jedem Auftragsweg.
Hinterlegen Sie Preislisten mit Mengenstaffeln und ordnen Sie sie Kunden zu. DivineMind nimmt immer den
richtigen Preis: Kundenliste vor Preisklasse vor Listenpreis, je Menge. Das gilt im Angebot und in der Rechnung
im Büro, im Bestell-Link, in der Kundenmappe, in der Außendienst-App, im Bestelleingang, bei EDI-
Bestellungen und wenn AIRIS ein Angebot schreibt. Bestellt ein Kunde mit einem anderen Preis, rechnet der
Server trotzdem mit seiner Preisliste. Zahlungsziel, Skonto und Kreditlimit stehen beim Kunden gleich daneben.

EIN BEISPIEL Falter Export Hell, Liste 14,93 €. Gasthof Zur Post:
13,90 €, ab 10 Kisten 13,40 €, ab 50 Kisten 12,90
€.
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K R E D I T L I M I T ,  L I E F E R S P E R R E ,  M A R G E

Geprüft, bevor die Ware das Haus verlässt.
Vor jedem Lieferschein und jeder Auftragsannahme prüft DivineMind Kreditlimit und Liefersperre, auch bei
Bestellungen über den Bestell-Link, die Kundenmappe, den Außendienst und den Bestelleingang. Eine
Überschreitung wird weder still geliefert noch still gesperrt: Der Auftrag steht „in Prüfung“ und kommt zu Ihnen
zur Freigabe. Ihr Kunde sieht keine Bonitätszahlen. Der Margen-Wächter hält Aufträge unter Einstandspreis
oder unter Ihrem Mindest-Deckungsbeitrag an und legt sie ebenfalls vor; den Preis ändert er nie.

In Prüfung
Eine Überschreitung kommt zu Ihnen
zur Freigabe, statt still geliefert oder
still gesperrt zu werden.

Ohne Bonitätszahlen
Ihr Kunde sieht kein Kreditlimit und
keinen Prüfgrund.

Preis bleibt
Der Margen-Wächter hält an und legt
vor. Den Preis ändert er nie.

KREDITLIMIT Kreditlimits ab 50.000 € setzt AIRIS nur nach Ihrer Freigabe.
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B E S T E L L - L I N K  U N D  K U N D E N M A P P E

Ihr Kunde bestellt um elf Uhr
nachts. Zu seinen Preisen.
Jeder Stammkunde bekommt einen persönlichen Bestell-Link, ohne Anmeldung. Er sieht seinen Katalog mit
seinen Preisen und Staffeln, seine Artikelnummern, Allergene und Datenblätter, bestellt seine Stammliste mit
einem Tipp nach und sieht frühere Bestellungen. Seine Bestellung wird direkt zur Auftragsbestätigung. Mit
einem Kundenzugang in der AIRIS-App hat er dazu seine Kundenmappe: Aufträge, Lieferscheine und
Rechnungen, sein Pfandkonto, freigegebene Aktionen und auf Wunsch seinen Bonus-Stand. Die Frage „Wo ist
meine Rechnung?“ beantwortet die Mappe.

Ohne Anmeldung Rund um die Uhr Kundenpreise & Staffeln Stammliste

Kundenmappe

Über dem Kreditlimit oder unter Einstand steht eine Bestellung „in Prüfung“, bis Sie freigeben. Der Bestell-Link ist jederzeit abschaltbar.
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A U S S E N D I E N S T

Er steht beim Kunden und
weiß, was dieser kauft.
Der Außendienst öffnet den Kunden in der AIRIS-App: Umsatz, offene Posten, was er nach Warengruppen kauft
(zwölf Monate, aus gestellten Rechnungen, ohne Pfand), seinen Bonus-Stand und die Aktion, die zu seinem
Einkauf passt, mit Begründung. Mit „Auftrag erfassen“ nimmt er die Bestellung direkt auf: Katalog zu
Kundenpreisen mit Staffel, „Letzte Bestellung übernehmen“, Lieferstelle und Wunschtermin. Ohne Netz arbeitet
er mit Katalog und Preisen vom letzten Laden weiter; der Auftrag geht raus, sobald wieder Netz da ist, und der
Server rechnet die Preise neu.

KUNDEN-AKTE · WAS ER KAUFT AUFTRAG ZU KUNDENPREISEN AUFTRAG ERFASST

OHNE NETZ

Der Auftrag wird mit Katalog und Preisen
vom letzten Laden erfasst. Wird ein Preis
beim Senden anders berechnet, zeigt die
App alt und neu.

In der AIRIS-App für iPhone und Android und in der Web-App (airis.divinemind.ai/app). Ältere Offline-Aufträge als 7 Tage werden
nicht angenommen.

08 · BESTELLUNG · AUSSENDIENST

D I V I N E M I N D . A I  ·  G R O S S H A N D E L  &  B 2 B D E U T S C H L A N D  ·  Ö S T E R R E I C H



K U N D E N S O R T I M E N T  U N D  S T A M M L I S T E

Seine Artikel. Seine Nummern.
Seine Stammliste.
Je Kunde legen Sie sein Sortiment an, auf Wunsch als Vorschlag aus seinen bisherigen Bestellungen. Seine
eigenen Artikelnummern hinterlegen Sie dazu; AIRIS, der Außendienst und der Bestell-Link finden den Artikel
dann auch unter „SH4711“. Die Stammliste mit den üblichen Mengen bestellt der Kunde im Bestell-Link mit
einem Tipp nach, der Außendienst übernimmt sie in der App. Wer will, schaltet ein, dass der Kunde nur sein
Sortiment sieht. Die Preise kommen immer aus seiner Preisliste.
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A U F T R A G S K E T T E

Angebot, Auftrag, Lieferschein,
Rechnung. Eine Kette.
Aus dem Angebot wird die Auftragsbestätigung, daraus der Lieferschein mit Lagerabgang, daraus die
Rechnung. Mit der Annahme wird der Bestand reserviert. Teillieferungen und Rückstände führt das System mit.
Den Lieferschein bucht DivineMind vom Lagerplatz und mit der Charge, die zuerst abläuft. Mehrere
Lieferungen eines Kunden fassen Sie am Monatsende zu einer Sammelrechnung zusammen, erst als Vorschau,
dann als Entwurf; kein Posten wird doppelt berechnet. E-Rechnungen gehen als XRechnung/UBL per Mail oder
über das Portal.

Reservierung bei Annahme Teillieferung Lieferschein mit Charge Sammelrechnung E-Rechnung XRechnung/UBL
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L A G E R  U N D  N A C H S C H U B

Vom Tor bis ins Regal. Und
rechtzeitig nachbestellt.
Wareneingang mit Annahme, Teilannahme oder Ablehnung, je Position mit Charge, MHD und Lagerplatz.
Bestand je Artikel, Lager und Lagerplatz, mit nächstem MHD und Reservierung. Umlagerungen als Vorgang mit
Beleg. Unter dem Meldebestand oder nach Prognose bereitet DivineMind die Bestellung beim passenden
Lieferanten als Entwurf vor; den Versand lösen Sie aus. Den Lagerwert zum Stichtag rechnet das System aus
Ihren Einstandspreisen.

Bestellungen beim Lieferanten gehen erst raus, wenn Sie freigeben oder es am Autonomie-Knopf erlaubt haben.
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K O M M I S S I O N I E R E N  U N D  I N V E N T U R  A M  H A N D Y

Der Auftrag liegt in der
Hand. Die Inventur auch.
Das Lager sieht die offenen Aufträge am Handy. Auftrag antippen: Die Pickliste nennt Lagerplatz, Menge und
die Charge, die zuerst abläuft. Position abhaken, Teilmengen mit Minus und Plus, dann „Auftrag versenden“: Es
entsteht der Lieferschein mit Lagerabgang, das Büro sieht ihn sofort. Zur Inventur wählt der Mitarbeiter Lager
und Lagerplatz, scannt EAN oder GS1-Code und tippt die Menge; den Soll-Bestand sieht er erst in der
Auswertung. Kleine Abweichungen bucht das System, große legt es zur Freigabe vor.

OHNE NETZ

Gepickte Mengen und Zählungen merkt
sich die App und sendet sie nach. Den
Versand löst sie erst aus, wenn nichts
mehr wartet.

Soll erst in der Auswertung
Der Mitarbeiter zählt, ohne den Soll-Bestand
zu sehen. Große Abweichungen kommen
zur Freigabe.

In der AIRIS-App für iPhone und Android und in der Web-App (airis.divinemind.ai/app). Kamera-Scan in der App; in der Web-App per Tastatur oder
Handscanner. Große Abweichung: ab 250 € oder 25 %.
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T O U R E N  U N D  F A H R E R

Die Tour steht. Der Fahrer
hat alles am Handy.
Ziehen Sie die Lieferscheine des Tages auf Touren je Fahrzeug und Fahrer. DivineMind schlägt die Reihenfolge
nach Entfernung vor und warnt, wenn Fahrzeug oder Fahrer doppelt verplant sind. Der Fahrer sieht nur seine
Touren: Navigation, „Angekommen“, Lieferschein, Leergut zurück ins Pfandkonto des Kunden, Abweichung
melden (daraus entsteht ein Retoure-Entwurf), Kassieren als Vermerk und die Unterschrift des Kunden am
Handy. Ohne Netz merkt sich die App jeden Schritt mit der Uhrzeit.

STOPP · LIEFERSCHEIN MIT CHARGE LEERGUT · KASSIEREN UNTERSCHRIFT DES KUNDEN

Reihenfolge nach Entfernung Doppelt verplant? Warnung

Leergut ins Pfandkonto Abweichung → Retoure-Entwurf Unterschrift am Handy

Kassieren ist ein Vermerk für das Büro, die Zahlung bucht die Buchhaltung. Reihenfolge als Vorschlag nach Entfernung, keine Live-Ortung. Fahrer-
Bildschirm in der AIRIS-App für iPhone und Android und in der Web-App.
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V E R S A N D ,  R E T O U R E ,  G U T S C H R I F T

Zurück kommt nur, was geliefert wurde.
Gutgeschrieben wird zum richtigen Preis.
Versand legen Sie zum Lieferschein an, mit Paketdienst und Sendungsnummer; die Sendungsverfolgung ist
verlinkt, der Bestand wird nicht doppelt abgebucht. Eine Retoure legen Sie zum Lieferschein an, mit der
gelieferten Charge. Beschädigte oder geöffnete Ware geht in den Sperrbestand, bis jemand entscheidet:
wieder verkaufbar, vernichten oder an den Lieferanten. Aus der Retoure entsteht ein Gutschrift-Entwurf zum
Rechnungspreis, das Pfand läuft mit zurück.

Gutschriften entstehen als Entwurf und gehen erst nach Prüfung raus.
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B O N I  U N D  R Ü C K V E R G Ü T U N G E N

Der Bonus rechnet sich.
Und bleibt beim Menschen.
Vereinbaren Sie mit Kunden Boni mit Staffel, je Quartal oder Jahr, rückwirkend auf den ganzen Umsatz oder nur
auf den Mehrumsatz, auf Wunsch nur für bezahlte Rechnungen. Grundlage sind gestellte Rechnungen
abzüglich Gutschriften; Pfand und Fracht zählen nicht. Am Periodenende entsteht ein Gutschrift-Entwurf je
Steuersatz, über den Autonomie-Knopf und nie doppelt. Der Außendienst sieht den Stand beim Kunden, der
Kunde auf Wunsch in seiner Mappe: „Noch 5.000 € bis 2 %“. Lieferanten-Boni rechnet DivineMind als
Erwartung und gleicht sie mit den Gutschriften des Lieferanten ab.

LIEFERANTEN-BONUS

Lieferanten-Boni werden erwartet und abgeglichen, nicht automatisch gebucht.
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S C H N I T T S T E L L E N  U N D  V E R B U N D

Ihre Großkunden bestellen per EDI.
Ihre Filialen sind eigene Firmen.

EDI
Bestellungen im Format EDIFACT
ORDERS oder openTRANS lesen Sie
ein oder lassen sie über die
Schnittstelle schicken. Daraus
entsteht ein Auftrag als Vorschlag
zu Ihren Preisen; die GLN des
Kunden wird beim ersten Mal
zugeordnet und gemerkt. Zum
Lieferschein erzeugen Sie das
Lieferavis (DESADV oder
openTRANS
DISPATCHNOTIFICATION) mit
Charge und MHD.

Verbund und API
Zentrale, Lager und Abholmarkt
können eigene Firmen mit eigener
Buchhaltung sein: eine Übersicht
über Umsatz, offene Forderungen,
Bestand und Team, Umlagerungen
zwischen den Firmen, nach
bestätigtem Empfang liegt der
Verrechnungsentwurf bereit. Mit
eigenem Zugangsschlüssel ruft Ihr
System Rechnungen, Kontakte,
Artikel und Angebote ab, schreibt
Aufträge als Vorschlag zur Freigabe
und bucht Kassenverkäufe in
den Bestand.

EDIFACT ORDERS openTRANS GLN DESADV Verbund API-Zugangsschlüssel

Rechnungen nimmt die EDI-Schnittstelle nicht an; E-Rechnungen versenden Sie als XRechnung/UBL per Mail oder über das Portal.
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A I R I S  U N D  S I C H E R H E I T

Fragen Sie Ihr Lager. Und Ihre Bücher.
AIRIS ist Ihre Assistentin, per Text oder Sprache, im Büro und am Handy. Sie erfasst Bestellungen aus PDF und
Chat, schreibt Angebote zum Kundenpreis, beantwortet Fragen zu Bestand, MHD, offenen Posten und Kunden
und bereitet Nachbestellungen vor. Was etwas anlegt oder versendet, läuft über den Autonomie-Knopf.

„Erfasse die Bestellung aus dem PDF.“

„Mach dem Sportheim ein Angebot über 10 Kisten Export Hell.“

„Welche Ware läuft in den nächsten 14 Tagen ab?“

„Welche Rechnungen sind noch offen?“

Sicherheit
Daten in der EU (Frankfurt), jede Firma streng getrennt. Belege nach GoBD und BAO, Export für den Steuerberater
(DATEV oder BMD), E-Rechnung als XRechnung/UBL per Mail bzw. Portal. Eingangsrechnungen per Foto oder Mail mit
OCR, nach Ihrer Freigabe als SEPA-Zahlungsdatei. Mahnen in Stufen, sobald Sie es einschalten. DSGVO-Auskunft und -
Löschung auf Knopfdruck. KI-Antworten sind als KI gekennzeichnet. Die Oberfläche gibt es in 30 Sprachen.

AIRIS ist im Paket zu 999 € je Nutzer enthalten. KI-Kennzeichnung nach EU AI Act Art. 50. Alle Bildschirmfotos stammen aus einer Demo-Firma;
Namen und Beträge sind Beispieldaten.
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P R E I S E

Ein Preis je Nutzer. Alle Module enthalten.

DIVINEMIND

749 €
je Nutzer und Monat, zzgl. USt.

Alle Module

DIVINEMIND MIT AIRIS

999 €
je Nutzer und Monat, zzgl. USt.

Mit KI-Assistent AIRIS

Für Getränke und Lebensmittel (MHD, Rückruf, Pfand, Prognose) und für den technischen Großhandel
(Kataloge DATANORM und BMEcat, Herstellernummer, openTRANS) zeigen wir Ihnen die Branchenteile gern
im Erstgespräch.

ERSTGESPRÄCH

Eine Bestellung vom Fax bis zur Rechnung.
Im Erstgespräch zeigen wir Ihnen an der Vorführfirma eine Bestellung vom Fax bis zur
Rechnung, gern mit einer echten Bestellung oder Preisliste von Ihnen, und klären, wie
Ihre Kunden, Artikel, Preislisten und Kataloge übernommen werden.

office@divinemind.ai divinemind.ai/de/industries/wholesale

DivineMind.AI FlexCo · Burgring 1, AT-1010 Wien
ERSTGESPRÄCH BUCHEN

divinemind.ai/booking/2/erst
gespraech
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