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FUR INSTALLATEUR- & SHK-BETRIEBE

Kein Notruf geht
mehr verloren.

| NOTDIENST 24/7 || WARTUNG AUTOMATISCH || BAD IN 3D | | BAUSTELLENAKTE

ZUR SHK-SEITE

ab 749 € je Nutzer / Monat - alle Funktionen inklusive - EU-Hosting divinening.ai/industries
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IHR HANDWERK IST GEFRAGT WIE NIE

Thr Biiro kommt
nicht mehr 711,

§/10

Std

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA

02 - DER ENGPASS

Anrufer legen auf und rufen den nachsten
Betrieb an, wenn beim Notdienst niemand
abhebt.

dauert ein Badsanierungs-Angebot von
Hand. Mit KI-Plananalyse: Minuten.

vergessene Wartung reicht — und der
Vertragskunde ruft beim nachsten Defekt
woanders an.
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EIN BETRIEB, DREI ABLAUFE

Drei Geschafte.
Lim System.

Notdienst, Wartung und Projekt — jede Saule hat ihre eigenen Ablaufe. DivineMind.Al bildet alle
drei ab, statt nur Rechnungen zu schreiben.
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NOTDIENST WARTUNG PROJEKT
Der Anruf wird immer Wiederkehrendes lauft Von der Badplanung zur
angenommen automatisch Schlussrechnung
Divine Call hebt ab, wenn Sie auf Wartungsvertrage stellen sich Foto oder Grundriss hochladen,
der Leiter stehen — rund um die selbst in Rechnung, Kunden Angebot in Minuten,
Uhr, auch am Wochenende. buchen Termine online und an Baustellenakte mit Stunden, Fotos
Notfélle werden erkannt, qualifiziert fallige Wartungen wird automatisch und Tagesbericht — bis zu
und sofort an die hinterlegte erinnert — lhr planbarster Umsatz Abschlags- und Schlussrechnung.
Rufkette weitergeleitet — nach bleibt planbar.

Prioritat und Einsatzgebiet.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA DIVINEMIND.AI - WIEN



84 - NOTDIENST
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NOTDIENST RUND UM DIE UHR

Esist 22:41. Thr Betrieb
hebt iroizdem ab.

Divine Call nimmt jeden Anruf entgegen, erkennt den Notfall und macht daraus einen fertigen

Einsatz — wahrend Sie schlafen oder auf Montage sind.

*e s

| Der Nachstgelegene wird gerufen — Routing nach PLZ

| Notfall wird priorisiert | | Termin direkt im Kalender

| 24/7 — auch Feiertage

| Komplettes Gesprachsprotokoll | | Auch per E-Mail |
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Ein Anruf um 22:41 —

morgens ein fertiger

Eingehender Anruf

v Notfall erkannt
v/ Absperrhahn gepriift

V Einsatz angeleg|

VORGANG GESICHERT -

PROTOKOLL

® ANRUF AKTIV

22:41 - Frau Berger

Wasserschaden Bad
zu - Adresse erfasst

Rufkette benachrichtigt

24/7

05 - NOTDIENST - ABLAUF

Kein Zettel, kein Anrufbeantworter, kein

verlorener Einsatz.

Divine Call stellt die richtigen Fragen, erfasst

Adresse und Ruckrufnummer strukturiert und legt

Termin und Kundin an. Sie entscheiden, ab wann

rausgefahren wird — mit komplettem

Gesprachsprotokoll fur den Kollegen, der rausfahrt.

Notfall qualifiziert

Termin im Kalender

Kunde im CRM

Der Anruf kommt rein

Frau Berger,
Wasserschaden im Bad.
Divine Call hebt beim
ersten Klingeln ab —
freundlich und in Ihrem
Namen.

Die KI qualifiziert

Wo tritt das Wasser aus?
Ist der Absperrhahn zu?
Die KI stellt die richtigen
Fragen und erfasst alles
strukturiert.

© KLIM

Einsatz wird angelegt

Der Termin steht im
Kalender, die Kundin im
CRM — die Rufkette ist
benachrichtigt, das
Protokoll liegt bei.

Der fertige Vorgang

Anruf-Protokoll,
Kundendaten, Termin: alles
da. Kein Zettel, kein
Anrufbeantworter, kein
verlorener Einsatz.

INEMIND © WIEN



MDIVIN=MIND. Al 86 - JEDE ANLAGE IM BLICK

ANLAGENSTAMM

dle wissen, was
beim Kunden sie/i.

Nicht im Ordner, nicht im Kopf des Monteurs, der nachstes Jahr in Pension geht. In der
Kundenakte.

Jede Anlage am Kunden hinterlegt

0] Therme, Warmepumpe, Klima- und Luftungsanlage — Hersteller, Modell, Seriennummer, Einbaujahr,
Standort im Objekt.

Wartungsintervall in Monaten
02 5

Das System rechnet den nachsten Termin selbst weiter.

Fallige Wartungen vier Wochen vorher im Tagestiberblick
03 Uberféllige rot.

04 Wartung erledigt" antippen geniigt

Der nachste Termin steht sofort.

05 Wartungsvertrag und Preis an der Anlage

Nicht am Kunden, sondern am Gerat.

Der Kunde ruft an, weil die Therme steht. Sie wissen, welche es ist, wie alt sie ist und wer Sie zuletzt
gesehen hat.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA DIVINEMIND.AI - WIEN



MDIVIN=MIND. Al 87 - WARTUNG & VERTRAGE

IHR PLANBARSTES GESCHAFT

Das Wartungsgeschatt
lautt von selbst.

Thermenwartung, Klimaservice, Vertragskunden: lhr planbarstes Geschaft — jetzt auch in der
Verwaltung planbar.

Erst die Anlage, dann die Rechnung. Der Anlagenstamm sagt, wann etwas fallig ist. Was dann passiert,
lauft von selbst.

AUTOMATISCHE FAKTURA SELBSTBUCHUNG ZAHLUNGSEINGANG
Wartungsvertrag = Abo- Online-Terminbuchung Mahnung ohne peinliches
ReChﬂUﬂg Kunden buchen die Wartung selbst tiber GeSPTaCh

Einmal anlegen, fertig: Die Rechnung Ihre Buchungsseite — der Termin landet Uberfillige Rechnungen mahnt das
geht jedes Jahr oder Quartal direkt im Kalender, ohne ein einziges System selbststandig und hoflich — Sie
automatisch raus — GoBD-konform und Telefonat. bleiben der nette Installateur.

in Ihrem Beleg-Layout.

Erinnerung an f&llige Wartung Jdhrlich oder quartalsweise Bestandskunden per CSV importieren

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA DIVINEMIND.AI - WIEN



MDIVIN=MIND. Al 98 - BADSANIERUNG & PROJEKTE

BADSANIER “"HEIZUNGSTAUSCH - NEUBAUM

Regiebericht mit Unterschrift | | Mangelliste mit Foto-Nachweis | | Abnahme-Protokoll | | DATEV-Buchungsstapel | | Soll-Ist je Baustelle
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SIEBEN BAUSTEINE

Der ganze Projektablauf.

Von der ersten Aufnahme bis zur Schlussrechnung — jeder Schritt in einer durchgangigen

Baustellenakte.

01 - KALKULATION

Foto — Angebot

Foto vom Heizraum oder
Badgrundriss hochladen — die Kl
erkennt die Positionen, holt Ihre
Preise aus dem Katalog und baut
das Angebot in Minuten.

04 - ABRECHNUNG

Abschlag &
Schlussrechnung

AufmalR erfassen,
Abschlagsrechnung erzeugen —
am Ende saldiert die
Schlussrechnung automatisch
alle Abschlage, inklusive
Nachtragen.

07 - AUSSCHREIBUNG

Auf Bautrager-LVs bieten

02 - VERKAUF

Das Bad in 3D verkaufen

Aus dem Grundriss wird ein
begehbares, eingerichtetes 3D-
Bad — per QR-Code aufs
Kundenhandy. Wer sein neues
Bad sieht, unterschreibt
schneller.

05 - EINKAUF

Material im Griff

Der Monteur schickt die
Bestellanfrage direkt von der
Baustelle, Sie geben frei — und
die Bestellung geht an Ihren
GroRhandler. Ersatzteile scannt
er vorher mit der Handykamera:
Artikel, Charge und Bestand in

einem Zug.

09 - PROJEKTABLAUF - BAUSTEINE

03 - BAUSTELLE

Baustellenakte & Stunden

Monteure stempeln am Handy
auf der Baustelle ein, melden
Material und Fotos — die Kl
schreibt daraus den
Tagesbericht.

06 - PARTNER

Subunternehmer
einbinden

Fliesenleger und Elektriker
bekommen einen eigenen Portal-
Zugang: einstempeln, melden,
Nachweise hochladen — alles in
Ihrer Akte.

Leistungsverzeichnis nach ONORM A2063 einlesen, Positionen kalkulieren, als Datentrager zuriickgeben — Sie bieten
mit, ohne alles abzutippen. Und fir Heizungstausch und Neubau: Genehmigungsakte mit Dossier-PDF fir alle neun

Bundeslander.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA

DIVINEMIND.AI - WIEN
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VERKAUFEN, BEVOR GEBAUT WIRD

Das neue Bad — bevor die
erste /liese tallt.

10 - DIVINEBUILD 3D

DIVINEBUILD 3D

Vom Grundriss zum begehbaren Bad

Die KI macht aus dem 2D-Grundriss ein mdobliertes,
begehbares 3D-Bad — ohne CAD-Software, ohne teure
Planungslizenz.

— Grundriss hochladen — begehbares 3D in Minuten
— Armaturen, Fliesen und M&bel eingerichtet

— IFC- und GLB-Export fiir Ihre Partner

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA

AUFS KUNDENHANDY

Wer sein Bad sieht, unterschreibt schneller

Teilen Sie das Modell per QR-Code — der Kunde geht am
eigenen Handy durch sein neues Bad, ganz ohne Login
oder App.

— Per QR-Code teilen — ohne Login
— Der emotionale Ausldser fir die Zusage

— Weniger Riickfragen, hohere Abschlussquote

DIVINEMIND.AI - WIEN



MDIVIN=MIND_ Al 11 - FUHRPARK & PICKERL

FUHRPARK

Das Pickerl
meldet sich se/bst.

TO

etriebsauto.
im Blick.

7a, Kosten und Fahrtenbilicher —
f Blick, damit nichts Ubersehen wird.

[FAHRZEUG
‘W 12345 AB
'§57a UBERPRUFUNG
|Féllig in 42 Tagen
15.06.2025
'NACHSTER SERVICE
122.05.2025
.‘KRAFTSTOFFKOSTEN KOSTENUBERSICHT (MTD)
‘Mai 2025 @ ok W Kraftstoff 186
186,40 € - i
i B Versicherung 112}
|FAHRTENBUCH '
|April 2025 » Sonstiges 36
198% vollstandig
GESAMT 420,

{57a ERINNERUNG SERVICE-HISTORIE | FAHRTENBUCH KOSTEN TRACKING . DOKUME
\utomatische Erinnerung &9 Alle Wartungen und / | \ Privat- und Geschéftfahrten E:I Kraftstoff, Versicherung, Fahrzeugs
$ Wochen vorher. Reparaturen im Blick. | automatisch erfassen. Steuern und mehr. == Versicheru

Alle Fahrzeuge § 57a acht Wochen vorher im
0] Mit Kennzeichen, Falligkeiten und Service- 02 Tagestiberblick
Historie. Uberféllig wird rot.

03 Fahrzeug an Finsatz

Welcher Wagen wo unterwegs ist.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA DIVINEMIND.AI - WIEN
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WAS KI GERADE VERANDERT

Der Schub findet

Jelzi statt.

12 - BRANCHE IM WANDEL

Drei Entwicklungen, die SHK-Betriebe 2026 auf dem Schirm haben sollten — und wo

DivineMind.Al genau hier ansetzt.

O — ' '

FACHKRAFTEMANGEL IM HANDWERK

Jeder 2. Betrieb findet

keine Fachkrifte

Jede Birostunde, die die Kl

Ubernimmt, ist eine Stunde mehr

fiir die Kundschaft und die

Baustelle — dort, wo lhr Geld

verdient wird.

Illustrative Branchenkennzahlen - Stand 2026.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG -

KLIMA

KI-ADOPTION 20826

39,3 %

der Handwerksbetriebe setzen
bereits Kl ein — Tendenz stark
steigend. DivineMind biindelt in
einem Stack, was sonst auf flnf
Apps verteilt ist.

. DACH-Branchenreport 2026 -

EU AI ACT - VO 2024/1689

Transparenzpflichten

ab Sommer 2026

Jede KI-Aktion braucht einen
nachvollziehbaren Audit-Trail.
DivineMind protokolliert Anrufe, E-
Mails und Vorschlage GoBD- und
Al-Act-konform — ohne Zusatz-
Tool.

ZDH-Konjunkturumfrage - EU-Verordnung 2024/1689.

DIVINEMIND.AI -

WIEN



MDIVIN=MIND_ Al 13 - WIRTSCHAFTLICHKEIT

ROI IN 60 SEKUNDEN

Ein geretteter Einsatz
pro Woche zahlt die Lizenz.

Ehrliche Rechnung: heutige Software-Abos plus verlorene manuelle Stunden gegen einen
festen DivineMind.Al-Preis. Beispiel fur einen Betrieb mit 8 Mitarbeitern.

POSITION HEUTE

Software-Abos (CRM, Telefonie,

Buchhaltung ...) 960 € / Monat

Verlorene manuelle Stunden 9.600 € / Monat

Das zahlen Sie heute 10.560 € / Monat

DivineMind.Al - 749 € je Nutzer5.992 € / Monat

Beispielrechnung - 8 Mitarbeiter - 749 € je Nutzer (999 € mit AIRIS Portal). Ihre tats&dchliche Ersparnis ermitteln wir in der Demo mit
Ihren Zahlen.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA DIVINEMIND.AI - WIEN



MDIVIN=MIND_ Al 14 - SICHERHEIT & KONFORMITAT

IN EUROPA, FUR EUROPA GEBAUT

[hre Daten bleiben,
WO sie hingehoren.

Datensicherheit und DSGVO-Konformitat haben héchste Prioritat — Konformitat als Standard
fur jeden Betrieb, nicht als Zusatzmodul.

DATENSCHUTZ FINANZAMT-FEST VERANTWORTUNGSVOLLE KI
Hosting in Europa GoBD & DATEV EU-AI-Act-konform
Alle Daten in der EU, mandantenisoliert Belege revisionssicher protokolliert, E- KI-Offenlegung bei jedem Anruf,
und nach aktuellen Standards Rechnung als XRechnung. Freigabe vor kritischen Aktionen. Kein
verschlisselt. DSGVO-Auskunft, - Buchungsstapel-Export fiir die automatischer Kaltakquise-Anruf —
Léschung und -Ubertragbarkeit auf Finanzbuchhaltung (DATEV). UWG-§7-sicher.
Knopfdruck.

EU-Hosting | | DSGVO | | GoBD | | DATEV | | XRechnung ‘ | AES-256 at rest | EU AI Act Mandantenisoliert

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA DIVINEMIND.AI - WIEN
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WAS BETRIEBE UNS FRAGEN

Kurz nachgefragt.

Funktioniert das auch fiir einen Betrieb mit drei
Monteuren?

Ja — gerade dort. Je kleiner das Team, desto teurer ist
jede Birostunde des Chefs. Die Kl tibernimmt Telefon,
Angebote und Mahnungen ab dem ersten Tag; das AIRIS
Portal lauft als Web-App am Handy Ihrer Monteure —
ohne Schulungsaufwand.

Kann ich meine bestehenden Wartungsvertrige
tibernehmen?

Ja. Bestehende Vertrage legen Sie als Abo-Rechnung an
— ab dann wird automatisch fakturiert. Ihre Kundendaten
importieren Sie per Excel/CSV ins CRM.

Was passiert mit Notrufen mitten in der Nacht?

Divine Call nimmt rund um die Uhr ab, erkennt echte
Notfalle, erfasst alle Details strukturiert und legt Einsatz
und Termin an — mit komplettem Protokoll. Sie
entscheiden, ab wann rausgefahren wird.

DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA

15 - HAUFIGE FRAGEN

Muss ich meine Telefonnummer wechseln?

Nein. Ihre bestehende Nummer wird weitergeleitet —
dauerhaft, nur aufRerhalb der Blirozeiten oder wenn Sie
nicht abheben. Sie behalten die volle Kontrolle, welche
Anrufe die Kl Gbernimmt.

Wie sicher sind meine Kundendaten?

Hochste Prioritat: Hosting in Europa, Verschlisselung
nach aktuellen Standards, GoBD-konforme Belege und ein
Aufbau, der die Vorgaben des EU Al Act berticksichtigt.

Was kostet DivineMind.AI?

749 € je Nutzer und Monat, mit erweitertem AIRIS Portal
999 €. Keine versteckten Gebuhren, keine Preisstufen.

DIVINEMIND.AI - WIEN



MDIVIN=MIND, Al NACHSTER SCHRITT

SEHEN STATT VORSTELLEN

Ihr Buro arbeitet
ab jetzt 1mil.

Sehen Sie in einer persénlichen Demo, wie Notdienst, Wartung und Projektgeschaft mit
DivineMind.Al laufen — mit lhrem eigenen Anwendungsfall: Ihren Anrufen, lhrer
Wartung, Ihrer Baustelle.

divinemind.ai/de/contact office@divinemind.ai
30 Minuten - live - mit Inrem eigenen Anwendungsfall Wir melden uns innerhalb von 24 Stunden.

DIVINEMIND.AI FLEXCO - BURGRING 1 - AT-1018 WIEN DIVINEMIND.AI - SANITAR - HEIZUNG - KLIMA



