
F Ü R  I N S T A L L A T E U R -  &  S H K - B E T R I E B E

Kein Notruf geht
mehr verloren.

NOTDIENST 24/7 WARTUNG AUTOMATISCH BAD IN 3D BAUSTELLENAKTE

ab 749 € je Nutzer / Monat · alle Funktionen inklusive · EU-Hosting
ZUR SHK-SEITE

divinemind.ai/industries

S A N I T Ä R  ·  H E I Z U N G  ·  K L I M A



I H R  H A N D W E R K  I S T  G E F R A G T  W I E  N I E

Ihr Büro kommt
nicht mehr mit.

8/10 Anrufer legen auf und rufen den nächsten
Betrieb an, wenn beim Notdienst niemand
abhebt.

4–6Std
dauert ein Badsanierungs-Angebot von
Hand. Mit KI-Plananalyse: Minuten.

1 vergessene Wartung reicht — und der
Vertragskunde ruft beim nächsten Defekt
woanders an.
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E I N  B E T R I E B ,  D R E I  A B L Ä U F E

Drei Geschäfte.
Ein System.
Notdienst, Wartung und Projekt — jede Säule hat ihre eigenen Abläufe. DivineMind.AI bildet alle
drei ab, statt nur Rechnungen zu schreiben.

N O T D I E N S T

Der Anruf wird immer
angenommen
Divine Call hebt ab, wenn Sie auf
der Leiter stehen — rund um die
Uhr, auch am Wochenende.
Notfälle werden erkannt, qualifiziert
und sofort an die hinterlegte
Rufkette weitergeleitet — nach
Priorität und Einsatzgebiet.

W A R T U N G

Wiederkehrendes läuft
automatisch
Wartungsverträge stellen sich
selbst in Rechnung, Kunden
buchen Termine online und an
fällige Wartungen wird automatisch
erinnert — Ihr planbarster Umsatz
bleibt planbar.

P R O J E K T

Von der Badplanung zur
Schlussrechnung
Foto oder Grundriss hochladen,
Angebot in Minuten,
Baustellenakte mit Stunden, Fotos
und Tagesbericht — bis zu
Abschlags- und Schlussrechnung.
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N O T D I E N S T  ·  R U N D  U M  D I E  U H R

Es ist 22:41. Ihr Betrieb
hebt trotzdem ab.
Divine Call nimmt jeden Anruf entgegen, erkennt den Notfall und macht daraus einen fertigen
Einsatz — während Sie schlafen oder auf Montage sind.

24/7 — auch Feiertage Notfall wird priorisiert Termin direkt im Kalender Der Nächstgelegene wird gerufen — Routing nach PLZ

Komplettes Gesprächsprotokoll Auch per E-Mail

0 4  ·  N O T D I E N S T



V O M  K L I N G E L N  Z U M  E I N S A T Z

Ein Anruf um 22:41 —
morgens ein fertiger Vorgang.

Kein Zettel, kein Anrufbeantworter, kein
verlorener Einsatz.
Divine Call stellt die richtigen Fragen, erfasst
Adresse und Rückrufnummer strukturiert und legt
Termin und Kundin an. Sie entscheiden, ab wann
rausgefahren wird — mit komplettem
Gesprächsprotokoll für den Kollegen, der rausfährt.

Notfall qualifiziert Termin im Kalender Kunde im CRM

22:41
Der Anruf kommt rein
Frau Berger,
Wasserschaden im Bad.
Divine Call hebt beim
ersten Klingeln ab —
freundlich und in Ihrem
Namen.

22:42
Die KI qualifiziert
Wo tritt das Wasser aus?
Ist der Absperrhahn zu?
Die KI stellt die richtigen
Fragen und erfasst alles
strukturiert.

22:44
Einsatz wird angelegt
Der Termin steht im
Kalender, die Kundin im
CRM — die Rufkette ist
benachrichtigt, das
Protokoll liegt bei.

07:30
Der fertige Vorgang
Anruf-Protokoll,
Kundendaten, Termin: alles
da. Kein Zettel, kein
Anrufbeantworter, kein
verlorener Einsatz.
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A N L A G E N S T A M M

Sie wissen, was
beim Kunden steht.
Nicht im Ordner, nicht im Kopf des Monteurs, der nächstes Jahr in Pension geht. In der
Kundenakte.

01
Jede Anlage am Kunden hinterlegt
Therme, Wärmepumpe, Klima- und Lüftungsanlage — Hersteller, Modell, Seriennummer, Einbaujahr,
Standort im Objekt.

02 Wartungsintervall in Monaten
Das System rechnet den nächsten Termin selbst weiter.

03 Fällige Wartungen vier Wochen vorher im Tagesüberblick
Überfällige rot.

04 „Wartung erledigt" antippen genügt
Der nächste Termin steht sofort.

05 Wartungsvertrag und Preis an der Anlage
Nicht am Kunden, sondern am Gerät.

Der Kunde ruft an, weil die Therme steht. Sie wissen, welche es ist, wie alt sie ist und wer sie zuletzt
gesehen hat.
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I H R  P L A N B A R S T E S  G E S C H Ä F T

Das Wartungsgeschäft
läuft von selbst.
Thermenwartung, Klimaservice, Vertragskunden: Ihr planbarstes Geschäft — jetzt auch in der
Verwaltung planbar.

Erst die Anlage, dann die Rechnung. Der Anlagenstamm sagt, wann etwas fällig ist. Was dann passiert,
läuft von selbst.

AUTOMATISCHE FAKTURA

Wartungsvertrag = Abo-
Rechnung
Einmal anlegen, fertig: Die Rechnung
geht jedes Jahr oder Quartal
automatisch raus — GoBD-konform und
in Ihrem Beleg-Layout.

SELBSTBUCHUNG

Online-Terminbuchung
Kunden buchen die Wartung selbst über
Ihre Buchungsseite — der Termin landet
direkt im Kalender, ohne ein einziges
Telefonat.

ZAHLUNGSEINGANG

Mahnung ohne peinliches
Gespräch
Überfällige Rechnungen mahnt das
System selbstständig und höflich — Sie
bleiben der nette Installateur.

Erinnerung an fällige Wartung Jährlich oder quartalsweise Bestandskunden per CSV importieren

D I V I N E M I N D . A I  ·  S A N I T Ä R  ·  H E I Z U N G  ·  K L I M A D I V I N E M I N D . A I  ·  W I E N
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B A D S A N I E R U N G  ·  H E I Z U N G S T A U S C H  ·  N E U B A U

Vom Foto zum Angebot.
Zur Schlussrechnung.
Für alles, was größer ist als ein Notdienst-Einsatz: Badsanierung, Heizungstausch, Neubau-
Installation — der ganze Projektablauf in einer Akte.

Regiebericht mit Unterschrift Mängelliste mit Foto-Nachweis Abnahme-Protokoll DATEV-Buchungsstapel Soll-Ist je Baustelle

0 8  ·  B A D S A N I E R U N G  &  P R O J E K T E



S I E B E N  B A U S T E I N E

Der ganze Projektablauf.
Von der ersten Aufnahme bis zur Schlussrechnung — jeder Schritt in einer durchgängigen
Baustellenakte.

01 · KALKULATION

Foto → Angebot
Foto vom Heizraum oder
Badgrundriss hochladen — die KI
erkennt die Positionen, holt Ihre
Preise aus dem Katalog und baut
das Angebot in Minuten.

02 · VERKAUF

Das Bad in 3D verkaufen
Aus dem Grundriss wird ein
begehbares, eingerichtetes 3D-
Bad — per QR-Code aufs
Kundenhandy. Wer sein neues
Bad sieht, unterschreibt
schneller.

03 · BAUSTELLE

Baustellenakte & Stunden
Monteure stempeln am Handy
auf der Baustelle ein, melden
Material und Fotos — die KI
schreibt daraus den
Tagesbericht.

04 · ABRECHNUNG

Abschlag &
Schlussrechnung
Aufmaß erfassen,
Abschlagsrechnung erzeugen —
am Ende saldiert die
Schlussrechnung automatisch
alle Abschläge, inklusive
Nachträgen.

05 · EINKAUF

Material im Griff
Der Monteur schickt die
Bestellanfrage direkt von der
Baustelle, Sie geben frei — und
die Bestellung geht an Ihren
Großhändler. Ersatzteile scannt
er vorher mit der Handykamera:
Artikel, Charge und Bestand in
einem Zug.

06 · PARTNER

Subunternehmer
einbinden
Fliesenleger und Elektriker
bekommen einen eigenen Portal-
Zugang: einstempeln, melden,
Nachweise hochladen — alles in
Ihrer Akte.

07 · AUSSCHREIBUNG

Auf Bauträger-LVs bieten
Leistungsverzeichnis nach ÖNORM A2063 einlesen, Positionen kalkulieren, als Datenträger zurückgeben — Sie bieten
mit, ohne alles abzutippen. Und für Heizungstausch und Neubau: Genehmigungsakte mit Dossier-PDF für alle neun
Bundesländer.
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V E R K A U F E N ,  B E V O R  G E B A U T  W I R D

Das neue Bad — bevor die
erste Fliese fällt.

D I V I N E B U I L D  3 D

Vom Grundriss zum begehbaren Bad
Die KI macht aus dem 2D-Grundriss ein möbliertes,
begehbares 3D-Bad — ohne CAD-Software, ohne teure
Planungslizenz.

A U F S  K U N D E N H A N D Y

Wer sein Bad sieht, unterschreibt schneller
Teilen Sie das Modell per QR-Code — der Kunde geht am
eigenen Handy durch sein neues Bad, ganz ohne Login
oder App.

Grundriss hochladen — begehbares 3D in Minuten

Armaturen, Fliesen und Möbel eingerichtet

IFC- und GLB-Export für Ihre Partner

Per QR-Code teilen — ohne Login

Der emotionale Auslöser für die Zusage

Weniger Rückfragen, höhere Abschlussquote

D I V I N E M I N D . A I  ·  S A N I T Ä R  ·  H E I Z U N G  ·  K L I M A D I V I N E M I N D . A I  ·  W I E N

1 0  ·  D I V I N E B U I L D  3 D



F U H R P A R K

Das Pickerl
meldet sich selbst.

01
Alle Fahrzeuge
Mit Kennzeichen, Fälligkeiten und Service-
Historie.

02
§ 57a acht Wochen vorher im
Tagesüberblick
Überfällig wird rot.

03 Fahrzeug an Einsatz
Welcher Wagen wo unterwegs ist.
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W A S  K I  G E R A D E  V E R Ä N D E R T

Der Schub findet
jetzt statt.
Drei Entwicklungen, die SHK-Betriebe 2026 auf dem Schirm haben sollten — und wo
DivineMind.AI genau hier ansetzt.

FACHKRÄFTEMANGEL IM HANDWERK

Jeder 2. Betrieb findet
keine Fachkräfte
Jede Bürostunde, die die KI
übernimmt, ist eine Stunde mehr
für die Kundschaft und die
Baustelle — dort, wo Ihr Geld
verdient wird.

KI-ADOPTION 2026

39,8 %
der Handwerksbetriebe setzen
bereits KI ein — Tendenz stark
steigend. DivineMind bündelt in
einem Stack, was sonst auf fünf
Apps verteilt ist.

EU AI ACT · VO 2024/1689

Transparenzpflichten
ab Sommer 2026
Jede KI-Aktion braucht einen
nachvollziehbaren Audit-Trail.
DivineMind protokolliert Anrufe, E-
Mails und Vorschläge GoBD- und
AI-Act-konform — ohne Zusatz-
Tool.

Illustrative Branchenkennzahlen · Stand 2026. Quellen u. a. DACH-Branchenreport 2026 · ZDH-Konjunkturumfrage · EU-Verordnung 2024/1689.
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R O I  I N  6 0  S E K U N D E N

Ein geretteter Einsatz
pro Woche zahlt die Lizenz.
Ehrliche Rechnung: heutige Software-Abos plus verlorene manuelle Stunden gegen einen
festen DivineMind.AI-Preis. Beispiel für einen Betrieb mit 8 Mitarbeitern.

P O S I T I O N H E U T E

Software-Abos (CRM, Telefonie,
Buchhaltung …) 960 € / Monat

Verlorene manuelle Stunden 9.600 € / Monat

Das zahlen Sie heute 10.560 € / Monat

DivineMind.AI · 749 € je Nutzer5.992 € / Monat

S I E  S P A R E N

4.568 €
pro Monat — Amortisation bereits im
ersten Monat.

Beispielrechnung · 8 Mitarbeiter · 749 € je Nutzer (999 € mit AIRIS Portal). Ihre tatsächliche Ersparnis ermitteln wir in der Demo mit
Ihren Zahlen.
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I N  E U R O P A ,  F Ü R  E U R O P A  G E B A U T

Ihre Daten bleiben,
wo sie hingehören.
Datensicherheit und DSGVO-Konformität haben höchste Priorität — Konformität als Standard
für jeden Betrieb, nicht als Zusatzmodul.

DATENSCHUTZ

Hosting in Europa
Alle Daten in der EU, mandantenisoliert
und nach aktuellen Standards
verschlüsselt. DSGVO-Auskunft, -
Löschung und -Übertragbarkeit auf
Knopfdruck.

FINANZAMT-FEST

GoBD & DATEV
Belege revisionssicher protokolliert, E-
Rechnung als XRechnung.
Buchungsstapel-Export für die
Finanzbuchhaltung (DATEV).

VERANTWORTUNGSVOLLE KI

EU-AI-Act-konform
KI-Offenlegung bei jedem Anruf,
Freigabe vor kritischen Aktionen. Kein
automatischer Kaltakquise-Anruf —
UWG-§7-sicher.

EU-Hosting DSGVO GoBD DATEV XRechnung AES-256 at rest EU AI Act Mandantenisoliert

D I V I N E M I N D . A I  ·  S A N I T Ä R  ·  H E I Z U N G  ·  K L I M A D I V I N E M I N D . A I  ·  W I E N
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W A S  B E T R I E B E  U N S  F R A G E N

Kurz nachgefragt.
Funktioniert das auch für einen Betrieb mit drei
Monteuren?
Ja — gerade dort. Je kleiner das Team, desto teurer ist
jede Bürostunde des Chefs. Die KI übernimmt Telefon,
Angebote und Mahnungen ab dem ersten Tag; das AIRIS
Portal läuft als Web-App am Handy Ihrer Monteure —
ohne Schulungsaufwand.

Kann ich meine bestehenden Wartungsverträge
übernehmen?
Ja. Bestehende Verträge legen Sie als Abo-Rechnung an
— ab dann wird automatisch fakturiert. Ihre Kundendaten
importieren Sie per Excel/CSV ins CRM.

Was passiert mit Notrufen mitten in der Nacht?
Divine Call nimmt rund um die Uhr ab, erkennt echte
Notfälle, erfasst alle Details strukturiert und legt Einsatz
und Termin an — mit komplettem Protokoll. Sie
entscheiden, ab wann rausgefahren wird.

Muss ich meine Telefonnummer wechseln?
Nein. Ihre bestehende Nummer wird weitergeleitet —
dauerhaft, nur außerhalb der Bürozeiten oder wenn Sie
nicht abheben. Sie behalten die volle Kontrolle, welche
Anrufe die KI übernimmt.

Wie sicher sind meine Kundendaten?
Höchste Priorität: Hosting in Europa, Verschlüsselung
nach aktuellen Standards, GoBD-konforme Belege und ein
Aufbau, der die Vorgaben des EU AI Act berücksichtigt.

Was kostet DivineMind.AI?
749 € je Nutzer und Monat, mit erweitertem AIRIS Portal
999 €. Keine versteckten Gebühren, keine Preisstufen.
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N Ä C H S T E R  S C H R I T T

S E H E N  S T A T T  V O R S T E L L E N

Ihr Büro arbeitet
ab jetzt mit.
Sehen Sie in einer persönlichen Demo, wie Notdienst, Wartung und Projektgeschäft mit
DivineMind.AI laufen — mit Ihrem eigenen Anwendungsfall: Ihren Anrufen, Ihrer
Wartung, Ihrer Baustelle.

D E M O  B U C H E N

divinemind.ai/de/contact
30 Minuten · live · mit Ihrem eigenen Anwendungsfall

D I R E K T  S C H R E I B E N

office@divinemind.ai
Wir melden uns innerhalb von 24 Stunden.

DIVINEMIND.AI FLEXCO · BURGRING 1 · AT-1010 WIEN DIVINEMIND.AI · SANITÄR · HEIZUNG · KLIMA


