
F Ü R  A R Z N E I M I T T E L - G R O S S H A N D E L ,  I M P O R T E U R E  &  D I S T R I B U T O R E N

Jede Charge. Jeder Kunde.
Jederzeit auffindbar.

KUNDENLIZENZEN CHARGEN & FEFO RÜCKRUF JE CHARGE KÜHLKETTE

749 € je Nutzer / Monat zzgl. USt · Lager, Chargen und Rückruf inklusive · mit AIRIS
999 € · Daten in der EU · divinemind.ai/de/industries/pharma-wholesale

DEMO BUCHEN

divinemind.ai/de/contact

P H A R M A - G R O S S H A N D E L  &  D I S T R I B U T I O N



W O  E S  I M  E R N S T F A L L  E I N  W O C H E N E N D E  K O S T E T

Der Rückruf kommt
Freitag um 16 Uhr.

Der Rückruf
Die Charge steht im Bescheid. Wer sie
bekommen hat, steht in Lieferscheinen,
Tabellen und im Kopf des Lagerleiters.

Die Lizenz
Beliefert wird, wer bestellt. Ob die
Großhandelserlaubnis noch gültig ist,
sieht niemand beim Kommissionieren.

Der Verfall
Was zuerst abläuft, muss zuerst raus. Auf
Zuruf funktioniert das genau so lange,
bis es nicht mehr funktioniert.
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K U N D E N L I Z E N Z E N

Sie liefern nur,
wer liefern darf.
Die Erlaubnis Ihres Kunden gehört in die Kundenakte, nicht in einen Ordner im
Nebenzimmer.

01
Apotheken-, Großhandels- und BtM-
Erlaubnis am Kunden hinterlegt
Mit Nummer, Behörde und Laufzeit.

02

Gültig oder abgelaufen auf einen Blick
Am Kunden zeigt eine Ampel, ob eine
gültige Erlaubnis vorliegt. Bestellt der
Kunde über Ihren Bestell-Link, nimmt
das System die Bestellung ohne gültige
Erlaubnis nicht an.

03
Ablaufende Erlaubnisse im Blick
Die Liste ist nach Ablaufdatum sortiert.
AIRIS sagt Ihnen auf Nachfrage, welche
Erlaubnisse demnächst auslaufen.

04
Je Kunde mehrere Erlaubnisse
Apotheke und Betäubungsmittel
getrennt geführt.

05 Nachweis am Kunden
Nummer, Behörde, Laufzeit und Dokument in der Kundenakte.
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C H A R G E N ,  V E R F A L L ,  F E F O

Was zuerst abläuft,
geht zuerst raus.

01
Charge und Verfallsdatum an jedem
Bestand
Nicht nur am Artikel, sondern je Charge
im Bestand.

02
FEFO im Kommissionieren
Das System schlägt die richtige Charge
vor.

03
Verfallsliste am Handy
Was in den nächsten Wochen kritisch
wird.

04 Abschreibung direkt aus der Liste
Mit Grund und Beleg.

05 Charge an jedem Beleg
Wareneingang, Lieferschein, Retoure — plus vollständiges Bewegungsjournal.
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R Ü C K R U F

Charge eingeben.
Kundenliste steht.
Was sonst ein Wochenende kostet, ist hier ein Vorgang.

01
Charge eingeben
Artikel und Charge aus dem Bescheid, dazu der
Grund. Mehr braucht der Vorgang nicht.

02
Betroffene sehen
Welcher Kunde welche Menge wann bekommen
hat — als Vorschau vor dem Auslösen.

03
Rückruf anlegen
Der Stand wird eingefroren, die Maßnahme
mitgeführt.

04
Schreiben raus
Das Rückrufschreiben geht per E-Mail an alle
betroffenen Kunden, erst nach Ihrer Freigabe. Sie
sehen, wie viele Schreiben zugestellt wurden und
wie viele nicht.

Rückverfolgung mit Chargennummer nach den EU-Leitlinien für die Gute Vertriebspraxis (2013/C
343/01). Lieferungen ohne Charge weist der Rückruf offen als „unvollständig“ aus. „Versendet“ und
„abgeschlossen“ sind zwei Schritte: Schließen tun Sie, wenn die Maßnahme erledigt ist. Hinweis mit
Fundstelle, keine Rechtsberatung.
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K Ü H L K E T T E ,  B T M  &  L A G E R T Y P E N

Jeder Artikel
am richtigen Ort.

01
Lagertypen
Standard, Kühlkette, Betäubungsmittel,
Transit, Konsignation.

02
Eigene Temperaturspanne je Kühllager
2–8 °C und Tiefkühl sind zwei Lager,
nicht zwei Kästchen.

03
Kühlgeräte mit Sollbereich
Arzneimittel-Kühlschrank und Kühlzelle
mit 2–8 °C sind als Standard angelegt,
mit Temperatur-Check je Gerät.

04
Temperatur-Checklisten am Handy mit
Foto-Nachweis
Abweichung erzeugt automatisch einen
Vorfall.
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S C A N N E N  &  K O M M I S S I O N I E R E N

PZN, Charge und Verfall
in einem Zug.

01
Der DataMatrix auf der Packung wird
gelesen
Artikelnummer, Charge und
Verfallsdatum, ohne Abtippen.

02
PZN für Österreich und Deutschland
Aus dem Code abgeleitet, ohne
Nachschlagen.

03
Wareneingang mit Annahme,
Teilannahme und Ablehnungsgrund
Charge und Haltbarkeit gleich mit.

04
Kommissionieren am Handy
Auftragsliste, Position abhaken, FEFO-
Charge vorgeschlagen, Versand
auslösen.

05 Ihr Handy genügt
Kein eigener Scanner nötig.
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V O M  A U F T R A G  Z U M  G E L D

Eine Kette,
ohne Medienbruch.

01 Preislisten und Staffeln je Kunde
Zahlungsziel und Kreditlimit gleich mit.

02 Angebot → Auftragsbestätigung → Lieferschein → Rechnung
Der Lieferschein bucht den Lagerabgang.

03 Bestand wird bei Annahme reserviert
Keine Doppelvergabe.

04 Kreditlimit-Prüfung vor jeder Auslieferung
Hohe Limits erst nach Ihrer Freigabe.

05 Elektronische Rechnung nach EN 16931
XRechnung, ZUGFeRD, Factur-X.

Mehrere Firmen unter einem Dach — Zentrale, Lager und Landesgesellschaften als
eigene Gesellschaften, mit Umlagerung zwischen den Firmen und automatischem
Verrechnungsbeleg.
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R E C H N E N  S I E  N A C H

Ein Preis statt
eines Werkzeug-Stapels.
Ein Preis statt eines Werkzeug-Stapels: Warenwirtschaft mit Chargen und Verfall,
Kundenlizenzen, Rückruf, Kommissionieren am Handy, Aufträge, Rechnungen und
Buchhaltung für 749 € je Nutzer und Monat zzgl. USt.

W A S  H E U T E  G E T R E N N T  L Ä U F T IN DIVINEMIND.AI

Warenwirtschaft mit Chargen
und Verfall enthalten

Kundenlizenzen und Rückruf enthalten

Kommissionieren am Handy,
Aufträge enthalten

Rechnungen und Buchhaltung enthalten

E I N  P R E I S

749 €
je Nutzer und Monat zzgl. USt · mit
AIRIS 999 €

Was Sie heute dafür zahlen, rechnen wir im Gespräch mit Ihren eigenen Zahlen gemeinsam durch.
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I N  E U R O P A ,  F Ü R  E U R O P A  G E B A U T

Sie entscheiden,
nicht die KI.
Daten in der EU, je Firma getrennt. Unumkehrbare Schritte von AIRIS wie
Rückrufversand, Lieferschein oder Rechnung nur nach Ihrer Freigabe.

DATENSCHUTZ

EU-Hosting
Daten in der EU und je
Firma getrennt. DSGVO-
Auskunft, -Löschung und
-Übertragbarkeit auf
Knopfdruck.

SAUBER GEBUCHT

GoBD & Buchhaltung
Ausgestellte Rechnungen
werden gesperrt. E-
Rechnung nach EN 16931
(XRechnung, ZUGFeRD,
Factur-X), Export für die
Steuerberatung als DATEV-
Datei.

VERANTWORTUNGSVOLLE KI

Freigabe vor Wirkung
KI-Kennzeichnung nach Art.
50 EU AI Act. Schreibende
Schritte von AIRIS nur nach
Ihrer Freigabe.

EU-Hosting DSGVO GoBD E-Rechnung EN 16931 DATEV-Buchungsstapel EU AI Act

Hinweise, keine Zertifizierung, keine Rechtsberatung.
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W A S  P H A R M A - D I S T R I B U T O R E N  U N S  F R A G E N

Kurz nachgefragt.
Verifiziert das System Packungen gegen Securpharm
/ das EMVS?
Nein. Wir lesen den DataMatrix aus und führen
Charge und Verfall mit — die Verifikation gegen das
nationale Verifikationssystem erfolgt weiterhin in
Ihrer bestehenden Lösung. Eine Anbindung an
securPharm oder das österreichische AMVS gibt es
nicht. Das sagen wir offen, damit Sie es in der
Prüfung nicht erst merken.

Können wir Kundenlizenzen hinterlegen und prüfen
lassen?
Ja, Apotheken-, Großhandels- und BtM-Erlaubnis
mit Nummer, Behörde und Laufzeit. Am Kunden
sehen Sie sofort, ob eine gültige Erlaubnis vorliegt.
Über Ihren Bestell-Link nimmt das System ohne
gültige Erlaubnis keine Bestellung an.

Wie schnell finden wir bei einem Rückruf die
betroffenen Kunden?
Charge eingeben, Liste steht. Vorschau vor dem
Auslösen, danach Rückrufschreiben an alle
Betroffenen.

Führen Sie Betäubungsmittel?
Lager lassen sich als BtM-Lager führen, die BtM-
Erlaubnis hinterlegen Sie am Kunden. Ein
Betäubungsmittelbuch nach BtMVV führen wir
nicht.

Erkennen Sie PZN?
Ja, für Österreich und Deutschland aus dem Code.

Kühlkette?
Temperaturspanne je Lager und Temperatur-
Checklisten mit Foto-Nachweis.
Sensorüberwachung ist nicht Teil des Systems.

Was kostet es?
749 € je Nutzer und Monat, mit dem KI-Assistenten
AIRIS 999 €, jeweils zzgl. USt. Alle Lager-, Chargen-
und Rückruffunktionen sind ohne Aufpreis
enthalten.
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N Ä C H S T E R  S C H R I T T

S E H E N  S T A T T  V O R S T E L L E N

Der nächste Rückruf
kommt bestimmt.
Eine 30-minütige Live-Demo: eine Charge vom Wareneingang bis zum
Kunden, der Rückruf mit Vorschau und Schreiben und der Weg vom Auftrag
bis zur Rechnung. Wie Ihre Artikel, Kunden und Erlaubnisse übernommen
werden, klären wir dabei gleich mit.

D E M O  B U C H E N

divinemind.ai/de/contact
30 Minuten · live

D I R E K T  S C H R E I B E N

ofÏce@divinemind.ai
Wir melden uns schnellstmöglich.

D I V I N E M I N D . A I  F L E X C O  ·  B U R G R I N G  1  ·  A T - 1 0 1 0  W I E N D I V I N E M I N D . A I  ·  P H A R M A - G R O S S H A N D E L  &  D I S T R I B U T I O N


